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OLUM YA DA YARALANMA iLE SONUGLANAN KAZALARDA
ZARAR GOREN iCiN BiLGILENDIRME SAYFASI

Yabanci plakali aracin neden oldugu bir bedeni zarar talebinizin olmasi halinde, tazminat basvurusu nereye ve
neden yapilir?

Tiirkiye Motorlu Tasit Blirosu’na basvurabilirsiniz!
Tirkiye Motorlu Tasit Birosu (TMTB) gecerli yesil karti bulunan yabanci plakali araglarin Tirkiye’de bir zarara

sebebiyet vermeleri halinde yesil karti diizenleyen yurt disindaki sigortaci adina devreye girerek zarar géren
Uglinci sahislarin zararlarini karsilamaktadir. Daha fazla detay i¢in web sitemizi ziyaret ediniz.

Basvuru nasil yapihr?

Zararin ve talebin niteliginin belirtildigi ve hak sahibinin (Talepte Bulunan) imzasinin bulundugu bir 6n yaz
esliginde gerekli belgeler Biromuza e-posta ya da kargo ile gdonderilir. Basvuru yazisinin acik bir dilde yazilmis
olmasi ve iletisim bilgilerinin dogru verilmesi slirecin hizli islemesi icin cok dnemlidir!

Dosyanin asamalari ve ilerleyen slregte gerekli bilgilendirmeler tarafiniza e-posta ve/veya mesaj ile
bildirileceginden lletisim bilgilerinin okunakli ve dogru yazilmalari 6nemlidir.

Basvuru icin gerekli belgeler nelerdir?
& Siirekli Sakatlik Halinde
Kazaya neden olan yabanci plakall araca ait yesil kart veya yesil kart bilgisi (yesil karti diizenleyen
sigortaci, yesil kartin numarasi, yesil kartin baslangig ve bitis tarihi),
Yabanci plakali araca ait yesil kart kopyasinin génderilmesi dosyanizin daha hizli sonuglandiriimasi
icin gereklidir.
30/3/2013 tarihli ve 28603 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozirliiliik Olgitdi, Siniflandirmasi ve
Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik cercevesinde diizenlenmis saghk
kurulu raporu.
Hak sahibi gercek kisiler icin: T.C Kimlik No.
Polis/jandarma tarafindan diizenlenen kaza raporu,
Magdura ait son 3 aylik doneme iliskin lcret belgesi,
Hak sahibine ait banka hesap bilgileri.
SGK Tarafindan Yapilacak Taleplerde
Polis/jandarma tarafindan diizenlenen kaza raporu,
Tedavi giderlerini gosterir fatura.
&  Oliim Halinde
Polis/jandarma tarafindan diizenlenen kaza raporu,
Veraset ilami.
Guncel vukuatli nifus kayit 6rnegi,
Vefat edene ait son 3 aylik doneme iliskin tcret belgesi,
Hak sahibine ait banka hesap bilgileri.

< Kazaya neden olan araca ait yesil kart (sigorta) kopyasinin gonderilmesi dosyanizin daha hizli sonuglanmasi
icin gereklidir.

@ Dosyanizin daha hizl sonuglandirilabilmesi igin tarafinizda bulunan yabanci plakal araca ait tiim belgeleri
Bliromuza gonderiniz!

Basvurunun TMTB'ye iletilmesinden sonra ne yapilir?
Bliromuza gdndermis oldugunuz belgeler arasinda yabanci plakali aracin yesil kart sigortacisi ile ilgili bilgi ya da
belge olup olmadig arastirilir. (Police bilgileri sistemimizde bulunmamaktadir ilgili Glke ve sigortaci ile yazisma

yapilarak tespit edilir.)

& Talep evraki arasinda yesil karta iliskin bilgi var ise bu durumda yesil kart sigortacisinin Tiirkiye’de atanmis
ve Biromuz tarafindan onaylanmis bir temsilcisi olup olmadigina bakilir. Yesil kart sigortacisinin Tiirkiye’de


http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx?pid=7&id=29

bir temsilci var ise talebiniz ilgili temsilciye iletilir ve temsilci ve iletisim detaylari size bildirilir. Bu durumda
talebiniz ile ilgili bu temsilci ile irtibat kurmaniz gerekmektedir.

Talep evraki arasinda yesil karta iliskin bilgi yok ise ya da yesil kart sigortacisinin Turkiye’de bir temsilcisi
bulunmuyor ise bu durumda Biliromuzda bir hasar dosyasi acilir ve referans numarasi ve dosya sireci
hakkinda bilgilendirme yapilir.

Dosya acildiktan sonra eksik oldugu tespit edilen baskaca bilgi ya da belge olmasi durumunda eksik bilgi ya da
belge dosya sorumlusu tarafindan talep edilir.

Biiromuzda agilan hasar dosyasinin siiregleri nelerdir?

Blromuza iletilen belgeler arasinda yesil kartin var olup olmadigina gére dosyanin sireci farkh ilerlemektedir. Bu
nedenle 6ncelikle kazaya neden olan yabanci plakali araca ait bir yesil kart olup olmadigi kontrol edilir.

-
@

Yesil kart bilgi ya da belgesi var ise;

Yesil karti dlzenleyen sigortacidan yesil kartin gecerli olduguna iliskin onay sorulur. Talebin Bliromuz
tarafindan degerlendirmeye alinabilmesi icin yesil kartin gecerli olduguna iliskin onay alinmasi zorunludur.
Yesil kartin gegerliligi ile ilgili cevap slresi her dosya bakimindan degisiklik gdstermektedir.

Yesil kart bilgi ya da belgesi yok ise;

Oncelikle yabanci plakali arag icin yesil kart sigortasi diizenlenip diizenlenmedigi ve diizenlendi ise
sigortacisinin hangi sirket olduguna iliskin arastirma yapilir. Talebin Bliromuz tarafindan degerlendirmeye
alinabilmesi ve gerekli hallerde aktler veya tibbi bilirkisi gorevlendirilebilmesi icin yabanci plakali araca ait
gecerli bir yesil kartin tespit edilmesi zorunludur.

Yesil kartin mevcudiyetine iliskin bu arastirma stiresi her dosya bakimindan degisiklik gostermekte ve sonug bazi
dosyalar bakimindan zaman alabilmektedir.

Yesil kartin gecerliligi konusunda onay gelmesi ve gerekli belgelerin tamamlanmasi ile dosya degerlendirilir ve kusur
durumu da g6z 6ninde bulundurularak sigorta kapsamindaki taleplerin 6deme islemlerine gecilir.

Basvuru ile ilgili TMTB tarafindan hangi asamalarda bilgilendirme yapilir?

Bluromuz tarafindan yapilacak her tirli bilgilendirme tarafinizca doldurulmus/hazirlanmis olan talep formu ya da
dilekgce Uzerinde belirtilen telefon numarasina ve/veya e-posta adresine yapilir. Bu nedenle talep yazinizda Uzerine
aktif olarak kullandiginiz, gecerli e-posta ve telefon bilgilerinin yazilmasi 6nemlidir.

Biiromuz tarafindan asagida belirtilen siireglerde bilgilendirme yapilir:

-
(R

Evrakiniz tarafimiza e-posta veya kargo ile iletildiginde eksik evrak kontroll yapilarak varsa eksik evrak bilgisi,
yoksa evrakin tarafimiza ulastigi bilgisi verilir. (E-posta ile)

Yapilan inceleme neticesinde acilan dosyanizin numarasi tarafiniza bildirilir.(E-posta ile)
Dosyaniz ile ilgili eksik evrak olmasi halinde, eksik evrak talep edilir. (E-posta ya da kargo ile)
Odeme yapilmasi durumunda, édeme bilgisi tarafiniza bildirilir.(E-posta ve/veya Mesaj ile)

Telefon ile bilgilendirme dosya siirecinin disinda bir gelisme olmadik¢a yapilmamaktadir.

Tarafimiza telefon ile yapilan bilgi talepleri esnasinda dosya numarasinin bildirilmesi zorunludur. Dosya
Numarasinin bildirilmemesi halinde tarafimizdan bilgi verilememektedir.
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