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Bilgilendirme Formunu Okumadan islem Yapmayiniz!

ZARAR GOREN iCiN BiLGILENDIRME FORMU

A. Yabanc plakali bir arag ile kazaya karismaniz halinde, tazminat bagvurusu nereye yapilir?
A.1 Tarkiye Motorlu Tasit Blirosu’na basvurabilirsiniz!
Tirkiye Motorlu Tasit Blirosu (TMTB) gegerli yesil karti bulunan yabanci plakali araglarin Turkiye’de bir
zarara sebebiyet vermeleri halinde yesil karti diizenleyen yurt disindaki sigortaci adina devreye girerek
zarar goren(Magdur) ¢lnci sahislarin zararlarini karsilamaktadir. Daha fazla detay icin web sitemizi ziyaret
ediniz. -

B. Basvuru nasil yapilir?

B.1 Ekteki basvuru formu doldurulur ve form magdur arag sahibi tarafindan imzalanir ve gerekli belgeler ile
birlikte Biromuza e-posta ya da kargo ile gonderilir. Bagvuru formunun eksiksiz ve dogru doldurulmasi
surecin hizl islemesi igin cok 6nemlidir!

B.2 Talep formu doldurulurken dikkat edilmesi gerekli hususlar;
B.2.1 Talep Formu bilgisayarda doldurulabilir ve sonrasinda imza igin ¢ikti alinir. Ya da direkt ¢ikti alinarak
elle doldurulabilir ve imzalanir.

B.2.2 Zorunlu alanlarin doldurulmasi gereklidir. Zorunlu alanlar (*) isareti ile gosterilmistir.

B.2.3 Form, magdur ara¢ sahibi tarafindan imzalanmalidir. imzasiz talep formlari kesinlikle isleme alinmaz.

B.2.4 Aracin bulundugu servis bilgilerinin eksiksiz belirtiimesi gerekir. Servis bilgilerinin eksiksiz ve dogru
olmasi eksperin hizli yonlendirilebilmesi icin ¢ok ©6nemlidir. Ara¢ herhangi bir servise gotirilebilir.
(Biromuzun anlasmali servisi yoktur, parca tedariki yapilmaz.)

B.2.5 Magdur arag, talep formu dolduruldugu esnada bir servise gotlrilmemis veya aracin gidecegi servis
heniiz belirlenmemis ise eksperin araci gorecegi yerin tespiti icin talep formu lizerinde “Servis Adresi”
kismina aracin bulundugu adresin yazilmasi gerekmektedir.

B.2.6 Dosya ile ilgili bilgilendirmeler tarafiniza e-posta ve/veya mesaj ile yapilacagindan aracin sahibine ve
aracin bulundugu servise ait e-postalarin okunakli ve dogru yazilmalari 6nemlidir.

C. Basvuru icin gerekli belgeler nelerdir?
C.1 Eksiksiz doldurulmus ve magdur arag sahibi tarafindan imzalanmis basvuru formu,

C.2 Trafik polisi tarafindan diizenlenen Kaza Tespit Tutanagi veya taraflarca diizenlenmis Anlasmali Kaza
Tespit Tutanagi (AKTT) (Anlasmali Kaza Tespit Tutanagi izerindeki zorunlu alanlar doldurulmus olmalidir),

C.3 Magdur araca ait ruhsat kopyasi,

C.4 Kazaya neden olan yabanci plakali araca ait yesil kart veya yesil kart bilgisi (yesil karti diizenleyen
sigortaci, yesil kartin numarasi, yesil kartin baslangic ve bitis tarihi vs),

Kazaya neden olan araca ait yesil kart (sigorta) kopyasinin gonderilmesi dosyanizin daha hizli sonuglanmasi
icin gereklidir. Yesil kart 6rnegini gérmek icin web sitemizi ziyaret ediniz.

C.5 Dosyanizin daha hizli sonuglandirilabilmesi icin tarafinizda bulunan yabanci plakal araca ait tiim
belgeleri Biromuza génderiniz!

D. Basvuru sonrasi, dosya acilmadan 6nce TMTB tarafindan hangi islemler yapilir?
D.1 Oncelikle gdnderilen belgeler arasinda dosya agmak igin gerekli olan belgelerin olup olmadigi kontrol

edilerek eksik belge olmasi halinde dosya agilmaksizin, eksik belgenin tamamlanmasi talep sahibinden
istenir.

D.2 Belgelerin tamamlanmasi sonrasinda, belgeler arasinda yabanci plakali aracin yesil kart sigortacisi ile
ilgili bilgi ya da belge olup olmadigi kontrol edilir. (Yesil Kart Polige bilgileri sistemimizde bulunmamaktadir.
Yesil Kartin gecerliligi ilgili Glke Blrosu veya sigortaci ile yazisma yapilarak tespit edilir.)


http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx?pid=7&id=29
http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx?pid=8&id=34
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D.3 Yesil karta iliskin bilgi var ise yesil kart sigortacisinin Tirkiye’de atanmis ve Bliromuz tarafindan
onaylanmis bir temsilcisi olup olmadigina bakilir. Yesil kart sigortacisinin Turkiye’de bir temsilcisi var ise
talep ilgili temsilciye iletilir ve temsilci bilgileri ve iletisim detaylari talep sahibine bildirilir. Bu durumda
talebiniz ile ilgili bu temsilci ile irtibat kurmaniz gerekmektedir.

D.4 Yesil karta iligskin bilgi yok ise ya da yesil kart sigortacisinin Tiirkiye’de atanmis bir temsilcisi bulunmuyor
ise bu durumda Blromuzda bir hasar dosyasi agilir ve referans numarasi ve talebiniz ile ilgili gelismeler
hakkinda bilgilendirme yapilir.

Hasar dosyasi agildiktan sonra TMTB tarafindan hangi islemler yapilir?

Bliromuza iletilen belgeler arasinda vyesil kartin var olup olmadigina gére dosyanin siireci farkh
ilerlemektedir. Bu nedenle dncelikle kazaya neden olan yabanci plakali araca ait bir yesil kart olup olmadigi
kontrol edilir.

E.1 Yesil Kartin mevcudiyetine iliskin degerlendirme yapilir.

E.1.1 Yesil kart bilgi ya da belgesi var ise;

Yesil karti dizenleyen sigortacidan yesil kartin gecerli olduguna iliskin onay sorulur. Tazminat talebinin
Blromuz tarafindan degerlendirmeye alinabilmesi igin yesil kartin gegerli olduguna iliskin onay alinmasi
zorunludur. Yesil kartin gegerliligi ile ilgili cevap siiresi her dosya bakimindan degisiklik gostermektedir.

E.1.2 Yesil kart bilgi ya da belgesi yok ise;

Oncelikle yabanci plakali arag igin yesil kart sigortasi diizenlenip diizenlenmedigi ve diizenlendi ise
sigortacisinin hangi sirket olduguna iliskin yabanci lkelerdeki Biirolarla yazisma yapilarak arastirma yapilr.
Talebin Biromuz tarafindan degerlendirmeye alinabilmesi ve gerekli hallerde eksper gérevlendirilebilmesi
icin yabanci plakali araca ait gegerli bir yesil kartin tespit edilmesi zorunludur.

Yesil kartin mevcudiyetine iliskin bu arastirma siiresi her dosya bakimindan degisiklik gdstermekte ve sonug
bazi dosyalar bakimindan zaman alabilmektedir.

E.2 Eksper atanip atanmayacagi ile ilgili degerlendirme yapilir.

Eksper atanmasi halinde atanan eksper ile ilgili bilgilendirme yapilir. Eksper gérevlendiriimeyen hallerde
dosya sorumlusu tarafindan gerekli bilgilendirme yapilir.

E.3 Evrakin tamamlanmasi ile talebin degerlendirmesi yapilir.

Yesil kartin gecerliligi konusunda onay gelmesi ve gerekli belgelerin tamamlanmasi ile dosya degerlendirilir
ve kusur durumu da g6z 6niinde bulundurularak sigorta kapsamindaki taleplerin 6deme islemlerine gegilir.

Basvuru ile ilgili TMTB tarafindan hangi asamalarda bilgilendirme yapilir?

Blromuz tarafindan yapilacak her tirli bilgilendirme tarafinizdan doldurulmus olan talep formu lzerinde
belirtilen telefon numarasina ve/veya e-posta adresine yapilir. Bu nedenle form ilizerine aktif olarak
kullandiginiz, gecerli e-posta ve telefon bilgilerinin yazilmasi 6nemlidir.

F.1 Biromuz tarafindan bilgilendirme yapilacak haller asagidaki gibidir:

F.1.1 Basvurunuz tarafimiza dosya agmak icin gerekli evrak kontroli yapilir ve varsa eksik evrak bilgisi,
yoksa evrakin tarafimiza ulastigi bilgisi verilir. (E-postaile)

F.1.2 Talebiniz ile ilgili agilan dosyanizin numarasi tarafiniza bildirilir.(E-posta ile)

F.1.3 Eger araciniza eksper yonlendirmesi yapilacak ise eksper yonlendirmesinin hemen ardindan tarafiniza
eksper bilgileriniz iletilir. (E-posta ile)

F.1.4 Dosyanizile ilgili eksik evrak olmasi halinde, eksik evrak talep edilir. (E-posta ile)

F.1.5 Odeme yapilmasi durumunda, 6deme bilgisi tarafiniza bildirilir.(E-posta ve Mesaj ile)

F.1.6 Talebinizin reddi halinde ret yazisi tarafiniza gonderilir. (E-posta ve/veya posta ile)

F.1.7 Dosya ile ilgili bir gelisme olmadikca bilgilendirme yapilmamaktadir.

F.1.8 Tarafimiza telefon ile yapilan bilgi talepleri esnasinda dosya numarasinin bildirilmesi gerekmektedir.
F.1.9 Arac Hasari disinda kalan maddi zararlar (Bina, Duvar, Kapi vs.) ile ilgili talepler icin de ekli form ile
islem yapmalisiniz.

F.1.10 Bedeni zarar taleplerinize iliskin detaylar icin web sayfamizi ziyaret ediniz www.tmtb.org.tr
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http://www.tmtb.org.tr/sayfa.aspx?pid=6&id=11

& Buform bilgisayarda doldurulabilir. Doldurulan formun imzalanmak lzere giktisi alinir.

& Yada direkt ¢ikti alinarak doldurulur ve imzalanr.

Q  (*)isareti, doldurulmasi gereken zorunlu alanlari géstermektedir.

& Bilgilendirme formunu okumadan formu doldurmayiniz ve imzalamayiniz.

& Arag Hasari disinda kalan maddi zararlar (Bina, Duvar, Kapi vs.) ile ilgili talepler igin de bu form ile islem yapmalisiniz.

& Bedeni zarar talepleri icin “Bedeni Zararlar igin Bilgilendirme” formunu Biiromuzdan talep ediniz.

& Vekiletile islem yapilmasi halinde vekalet 6rnegi icin dosyaniz agildiktan sonra dosya sorumlusu ile irtibata gecilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu Yurt ici Hasar Servisi’ne,

Asagida bilgileri yer alan trafik kazasi neticesinde ugramis oldugum zararin tazmin edilmesi i¢in gereginin
yapilmasini rica ederim. / / (Basvuru(Talep) Tarihi)

*
Ruhsat Sahibinin Adi Soyadi * imza

(Bilgilendirmeler Bu E-posta Adresine Yapilacaktir)

*

TC No E-Posta @

*

CepTel. O TelNo.| ©

*

Arag Plakasi Iban No

Kaza Ile Ilgili Bilgiler;
* *

Kaza Tarihi / / Kaza Yeri
5

Kazaya Neden Olan Arag Plakasi (Yabanci Plaka)

Seer S B | Ig | Ie Il , (Arag servise gotiiriilmediyse veya servis heniiz belirlenmemisse eksper yonlendirilebilmesi i¢in adres kismina aracin bulundugu adres yazilmalidir.)

Servis Adi

Bilgilendirmeler Bu Adrese de,
Servis E-posta @ Ebb’nderilsinl —_ Gonderilmesin

Tel. No 0 Cep Tel. 0

Adres

Sehir flce
*

Tahmini
Hasar Tutar1

Tarafimiza iletmek istediginiz herhangi bir konuyu bu alana yazabilirsiniz.

Tlrkiye Motorlu Tasit Blirosu



Ki$iSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
BILGILENDIRME FORMU

Turkiye Motorlu Tasit Blrosu, motorlu araclarin isletilmesi nedeniyle tabi olunan mali sorumlulugu
karsilamak Uzere yurtdisinda gecerli sigorta belgelerinin basim, denetim ve dizenlenmesi ile bu sigorta
belgeleri kapsaminda motorlu araclarin yurt disinda sebep oldugu hasarlarin 6denmesini ve ayrica gecerli
yesil karti bulunan yabanci plakali bir aracin Tirkiye’de bir zarara sebebiyet vermesi halinde yesil karti
dizenleyen yurt disindaki sigortaci adina zarar goren (g¢linci sahislarin zararlarini karsilamaktadir.

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade etmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tirld islemi ifade etmektedir.

Turkiye Motorlu Tasit Birosu, veri sorumlusu sifatiyla, e-mail, posta, faks, telefon araciligi ile toplamis
oldugu kisisel verileri tazminat talebi ile ilgili islemlerin yapilabilmesi icin islemekte olup bu verileri ayni
amac dogrultusunda; yesil karti diizenleyen yabanci sigortaci ya da sigortacinin liye oldugu yabanci Biroya,
Turkiye'deki sigorta sirketlerine, reasiirans sirketlerine, uluslararasi hasar temsilcilerine ve destek hizmeti
aldigimiz sigorta eksperi, aktlier ve tibbi danisman gibi destek hizmeti saglayicilarina ve Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi ile bankalara ve diger tcilnci kisilere aktarabilmektedir.

Yesil karti dizenleyen yabanci sigortaci adina islem yapmakta olan Tirkiye Motorlu Tasit Blrosu’nun
islemlere baslayabilmesi icin kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve ayni
amaclara yonelik olarak yurticinde veya yurtdisindaki tctincl kisilere aktarilmasi hususunda yazili riza
beyaniniza ihtiyaci bulunmaktadir.

Kisisel Verileri Koruma Kanununa gore haklariniz asagida belirtilmistir.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu Madde 11:

“Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

6grenme, ¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi li¢iincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede éngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi li¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

d) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin giderilmesini
talep etme,

haklarina sahiptir.”



